Markadsstofa
Sudurlands

Fundargerd

5. fundur stjornar Markadsstofu Sudurlands kl. 10:00 fostudaginn 13. desember 2019, haldinn
Fjolheimum, Selfossi.

Bodadir:
Bjorg Arnadéttir, fulltrdi Visit South Iceland ehf.
Dagny H. J6hannsdottir, framkvaemdastjéri Markadsstofu Sudurlands
Kristin J6hannsdottir, fulltrdi Ferdamalasamtaka Sudurlands
Grétar Ingi Erlendsson, fulltrdi Samtaka sunnlenskra sveitarfélaga
Kristin Yr Hrafnkelsdéttir, fulltrdi Ferdamalasamtaka Sudurlands
Olafur Pall Vignisson, fulltrdi Ferdamalafélags Austur-Skaftafellssyslu
Ragnhildur Sveinbjarnardéttir, verkefnastjori Markadsstofu Sudurlands
Asa Valdis Arnadéttir, fulltri Samtaka sunnlenskra sveitarfélaga

Forfoll:

Eva Bjork Hardardottir — aheyrnarfulltrdi Samtaka Sunnlenskra Sveitarfélaga
Fundargerdin var feerd i tolvu og hana ritadi Ragnhildur Sveinbjarnarddttir.
Dagskra:

e  Kynning/upplysingar um pad helsta fra World Travel Mart
o Verkefni sl. mdnuda og framundan

e Innra starf MSS

e  Onnurmél

Kynning/upplysingar um pad helsta fra World Travel Mart

Framkvaemdastjori sotti World Travel Mart i byrjun névember og sotti par fiolmarga fyrirlestra um pad
sem er efst & baugi i ferdapjonustunni i dag. Han kynnti pad helsta sem kom fram i peim fyrirlestrum

sem hun soétti.

Verkefni sl. manudi og framundan
Markads — og kynningamil

Vorumerkjahandbdk



Framundan er dframhaldandi vinna vid ad fylgja eftir og innleida i allt kynningarefni.
Nytt kynningaefni atfra nyrri asynd

South Iceland Magazin er tilbuid og var prentad i 2000 eintokum. Timaritid er adallega hugsad
fyrir syningar og vidburdi en einnig fyrir adila ad nyta samhlida sinu efni t.a.m. geta hétel nytt
a syningum. Med pvi ad samnyta svona efni maetti spara kostnad og pappir.

Framundan er ad skoda annad kynningarefni i samhengi vid rekstrardaetlun naesta drs.
Kortautgafa/prentad efni

Reynt var ad finna sem sanngjarnasta skiptingu milli sveeda og reikningar sendir a oll
sveitarfélog.

Framundan er kynning d timariti.
Myndbandsverkefni

Unnid hefur verid ad gerd priggja kynningarmyndbanda (Energy, power og purity) og eru pau
nanast tilbdin. Ofullgert myndband synt.

Framundan er ad gera birtingardaetlun auk pess ad undirbua naesta myndbandaverkefni og
nytingu d@ nuverandi efni til dframhaldandi efnissképunar. bd er verid ad skoda nytt verkefni i
tenglsum vid dttavita, skoda fjgrmagn i slikt sérverkefni og kanna hvort pad rumist |
rekstrardeetlun naesta drs. Ny hugmynd um fijgrmégnun sem parf ad skoda ndnar.

Vefsida

Enn meiri dhersla a vefinn og er vinnuhdpur innan MAS ad stérfum vid uppfaerslur. Raett hefur
verid ad fjdrmagn sem adur for til upplysingmidstodva skili sér inn @ sveedin og jafnvel i pessa
vinnu. Akvedid var ad halda afram med Siteimprove & naesta ari, mikilvaegt taeki i greiningu og
akvardanir vardandi vefinn. Heimsdknir a vefinn hafa adeins dregist saman en pad er liklega
edlilegt midad vid samdratt i greininni. Gagnagrunnur Fer6amalastofu er lykilatridi i naestu
skrefum vid préun vefsins og hefur Ferdamalastofa sampykkt tilbod og hafid vinnu vid préun a
nyjum grunni. Taka parf mid af honum vid vinnu ad préun a nyjum landshlutavefum. Innri sida
Markadsstofunnar verdur i aframhaldandi endurskodun og parf ad vinna samhlida ad
endurskodun kynningarbaklings. Stjérnarmadur leggur til ad kannad verdi hvort haegt sé ad
kaupa |énid visitsouth.is.

Framundan er dframhaldandi vinna i niverandi sidu, innihaldi og framsetningu.
Samfélagsmidlar

Samningum var sagt upp vid Sahara fra og med dramétum og umsjon samfélagsmidla tekin inn
aftur. Undirbuningur fyrir pad og efnisskopun hluti af dherslum sl. missera og gert samhlida
aeetlanargerd fyrir naesta ar. Myndaverkefni, myndbénd og textar hafa hjalpad til vid pad.
Mikilvaegt er ad na betur fram aherslum MSS 4 pessum midlum og tengja betur vid vefinn.
Ahersla verdur afram 4 Facebook og Instagram en par hefur nadst gédur arangur gédur midad
vid fjarheaedir i kostun. Einnig verdur lagt mat 4 hvort fara eigi af auknum krafti inn 4 adra midla
en pad verdur skodad utfra nyjustu straumum og stefnum. Einnig er verid ad skoda forrit
(Hotsuite) til ad nyta vid stjérn og vinnslu efnis inn & midlana.

Sétt var um styrk i Uppbyggingasjéd til ad halda samkeppni um skemmtilegar stadreyndir
og/eda smasogur fra Sudurlandi en verkefnid fékk ekki styrk.



Framundan er undirbuningur og deetlun fyrir naesta dr pegar vid tékum midlana aftur yfir.
PR/Bladamannafyrirspurnir/ferdir

ftalskur sjénvarpspattur var & ferd um Sudurland i 7-8 daga. MSS sa um ad setja upp ferdaplan
fyrir stédina en talverd vinna for i pad par sem talsvert var um breytingar a skipulagi. ba var
unnid med faghdépnum ad Haustfrii fjdlskyldunnar a Sudurlandi og fékk pad gdéda umfjollun a
mbl.is, DV, Dagskranni. Einnig eru fleiri fyrirtaeki verié ad taka patt og adrir landshlutar einnig
farnir ad lita til pessa verkefnis.

Framundan er aframhaldandi vinna vid fjéImidlafyrirspurnir og deetlun naesta drs (einnig med
[slandsstofu).

Syningar/vinnustofur

Unnid hefur verid ad eftirfylgni & VestNorden, pé nokkrir dhugasamir vidmaelendur hafa haft
samband m.a. ein sem er ad hugsa um jdl og jolasveina/jolahefdir. Verid er ad byggja upp
oflugan postlista erlendra fer8asala sem haegt er ad nyta til ad senda ut fréttir af nyungum og
nyum adilum.

Fannar sétti vinnustofu & Spani og voru prjar borgir heimséttar, Madrid, Bilbao og Barcelona.
Rimlega 150 ferdasoluadilar bodudu komu sina og poéttu vinnustofunnar takast vel. beir
ferdasoluadilar sem stoppudu vid voru mjog dhugasamir um island og pad sem Sudurland hefur
fram ad faera sem afangastadur. Spaenski markadurinn er i svolitilli skn og eftirspurn ad aukast
a alpjédlegum ferdalogum. Spanverjar leita i minna meaeli eftir lUxusferdum og kjésa frekar
mannlega og sanna (authentic) upplifun. 38% Spanverja ferdast prisvar sinnum a ari, auk pess
sem eydsla peirra til ferdalaga hefur aukist um 12,72% milli ara.

Framkvaemdastjori sétti World Travel Mart i byrjun ndvember og sétti par fjélmarga fyrirlestra
um pad sem er efst 4 baugi i fer6apjénustunni i dag. HUn kynnti pad helsta sem kom fram i
beim fyrirlestrum sem hun sétti. Ymsar hugmyndir verda nyttar i markadsverkefni og vid préun
afangastadarins.

Framkaemdastjéri sotti einnig vinnustofu Islandsstofu i Sudur-Ameriku i byrjun desember. Farid
var til priggja borga, Buenos Aires, Sao Paulo og Rio de Janeiro, par sem haldnar voru 4
vinnustofur. Yfr 90 vidmaelendur maettu og var mikill ahugi @ Sudurlandi.

bd var raett hvada syningar og vinnustofur veeru framundan d naesta dri. Akvedid var ad taka
pdtt i Mid-Atlantic og Vestnorden ad venju og skoda pdtttéku i vinnustofum [slandsstofu i
Nordur-Ameriku og Kina.

Adildarfyrirtaeki - Innra (markads)starf

pad eru alltaf einhver fyrirtaeki ad koma i samstarf og sér i lagi fyrirteeki sem vilja taka patt i
Mannamoti. Verid er ad vinna i ad fara i sameiginlega markadssetningu med vidburdastodum
a Sudurlandi, leitad hefur verid til fyrirteekja og um leid verid minnt & notkun 3
vidburdadagatalinu south.is.

Supufundir voru haldnir i ndvember par sem Haefnisetri ferdapjonustunnar og Fraedsluneti
Sudurlands var bodid ad vera med erindi. beir voru haldnir 4 H6fn og Hveragerdi auk pess sem
fyrirhugad var ad halda fund i Vestmannaeyjum en ekki reyndist naeg patttaka.

Fréttir af innra starfinu birtast a vefsidu, samfélagsmidlum og fréttabréfi MSS.



Framundan er ad undirbua supufundi vorsins, vinna dfram i innra starfinu gagnvart nyjum
fyrirteekjum og vinna ad fréttabréfi ¢ ensku en unnid er ad pvi ad efla pdstlista erlendra
ferdasala utfrd syningum og vinnustofum.

Afangastadaazeltun - afangastadastofur
Afangastadaaaetlun - DMP

Adgerdaraaetlunin er afram i vinnslu dsamt tengingum vid adrar dzetlanir. Stédufundur haldinn
med Ferdamalastofu vegna samninga par sem farid var yfir grunnstarfsemi MSS og grunninn i
vinnu vid afangastadadeetlun. Send var stoduskyrsla & framgangi og verkefnum DMP.
Verkefnastjori DMP hefur kallad eftir lista af stodum sem sveitarfélogin vilja leggja aherslu a
vegna Uthlutunar Gr Framkveemdasjods ferdamannastada og afangastadadeetlun uppfaerd
samkvamt pvi.

Verkefnin ,ferdaleidir” og ,jakvaed skilabod um ferdapjénustuna“ er i sinum farvegi. Verkefnid
um Vitaleidina er i vinnslu og buid er ad halda vinnustofu 4 premur st6dum. ba eru handbaekur
og vidmid i lokavinnslu.

Sétt var um styrk til Matarauds islands til ad vinna ad Mataraudi Sudurlands og var si umsékn
sampykkt og mun pad verkefni pvi fara af stad af fullum krafti 4 naestunni. Leitad verdur eftir
verkefnastjéra.

Framundan er dframhaldandi vinna vid dfangastadadaetiun og eftirfylgni tengd henni, t.d. med
stofnunum og sérst6kum mdlefnum. Sérverkefnin halda dfram auk pess ad verid er ad skoda
hugmyndir ad nyjum verkefnum.

DMO/4afangastadastofur

Fundur Atvinnupréunarfélaga var haldinn & isafirdi um manadarmétin okt/név og var
framkvaemdastjori vidstaddur hann. Medal peirra sem fluttu erindi voru Fer6amalastjori,
framkvaemdastjori Stjornstodvar og radherra ferdamala. bar var m.a. kynntar hugmyndir ad
afangastadastofum. Bedid verdur eftir ad heyra hver naestu skref verda par. Stjérnst6d og
Ferdamalastofa héldu svo fund 18. névember med stjérn SASS til ad kynna verkefnid. Stjorn
MSS furdar sig 4 pvi ad lagt sé til ad breyta starfsemi markadsstofunnar an pess ad raeda vid
stjérn markadsstofunnar.

Framundan er ad vinna dfram ad svidsmynd Sudurlands pegar kemur ad stofnun
dfangastadastofa. bar parf ad lita til figrmagns, tenginga vid kerfid (innan og utan svaedis) og
fleira.

Samstarf
Markadsstofur landshlutanna - MAS

Sent var sameiginlegt erindi til radherra ferdamala vegna fjarmégnunnar eftir 2020 og bedid
er svars. MAS fundadi & isafirdi hja Vestfjardastofu i lok oktdber i tenglsum vid fund
Atvinnuprdunarfélaga og Markadsstofa. Par var moérg sameiginleg malefni raedd, m.a.
akvardanir vardandi Mannamdt, heimasifu/gagnagrunn, syningar/vidburdir 4 vegum
islandsstofu og fleira. Sampykkt var ad forgangsrada fjarmunum 2020 i heimasidur. Einnig voru



raedd erindi um fjarmognun, afangastadastofur (DMO) og naestu skref. Reett var um samstarfid
og fjolda funda yfir arid.

Framundan er MAS fundur i januar par sem stodkerfid kemur inn & fund. Mikilvaegt ad reeda
framhaldid, DMO, fjagrmagn og fleira. Mannam©at i undirbuningi hja verkefnahdp og par tekur
Sudurland stért hlutverk vid skipulag og utanumhald syningarsvaedis likt og ddur.
Verkefnahdpur MAS heldur einnig dfram vinnu vid nyjan gagnagrunn og heimasidu.

islandsstofa

Ménadarlegir Skype fundir eru haldnir med islandsstofu og unnid saman ad PR ferdum. Raett
um herferdir og hefur Islandsstofa 6skad eftir efni i fréttabréf, topp 5 lista og
markadsaaetlun/aherslum Sudurlands fyrir naesta ar.

Framundan eru dfram mdnadarlegir fundir, PR verkefni og senda inn efni um markadsdherslur
Sudurlands fyrir 2020.

Ferdamalastofa

Litil samskipti @ timabilinu 6nnur en raedd hafa verié undir 66rum lidum. b6 verid send erindi
bar sem dskad er eftir fjdrmagni i heimasidur og vinnu vid svidsmyndagreiningu.

Framundan er samtal og vinna vid samninga/fjdrmégnun og préun DMO.

Faghdpur og sveitarfélog

Erindi um sameiginlega Utgafu korta sent & 3 sveitarfélog, 2 pegar sampykkt. Eitt hefur ekki
svarad né tekid fyrir. b4 voru samningar um &framhaldandi samstarf sendir 4 Arborg og
Fldahrepp sem sampykktu ad halda dbreyttum samningum til eins ars. Endurnyja parf
samninga vid o6ll sveitarfélogin naesta haust. Fundur var haldinn i faghdp sveitarfélaganna 13.
névember { Asahrepp. Par var dskad eftir tilldgum um dhersluverkefni 2020, raett um samstarf,
kortamdl og fleira. Ad loknum fundi heimsétti hépurinn nokkur fyrirtaeki i Asahrepp. b4 var
einnig unnid ad Haustfrium 4 timabilinu auk pess ad 6nnur verkefni eru 4 hugmyndastigi.

Framundan eru t.d. faghdpsfundir vorsins, vetrarfi fjélskyldunnar i feb/mars, Mid-Atlantic og
annad tilfallandi.

SASS

Arsping SASS var haldid i lok oktéber & Geysi en um var ad raeda 50 ara afmaeli samtakanna.
Dagny, Ragnhildur og Laufey séttu pingid og voru m.a. starfsmenn nefnda. i tengslum vid
arsping var framkvaemdastjori i valnefnd fyrir Menningarverdlaun SASS en Kirkjubaejarstofa var
valin i 4r og var vidkenning veitt a arspingi.

Annars var radgjof sinnt, fundir setnir, m.a. haustfundur Atvinnupréunarfélaga (sja ad framan)
og jolafundur radgjafa med yfirferd verkefna. Klarad var ad ganga fra vidbotarsamningnum vid
SASS & timabilinu. Unnid hefur verid ad Invest 4 timabilinu og stefnt 4 opnun vefs fljotlega. ba
eru dhersluverkefnin tvo i fullri vinnslu, umhverfisveenar ferdaleidir og samraamdur mynda- og
textabanki.

Framundan er dframhaldandi vinna i teymum, vid radgjof og fundi rédgjafa, m.a. um dherslur
naesta drs og fleira. Afram unnid vid séknardaetlun, dhersluverkefni, Invest og fleira.



Fundir og radstefnur

Ymsir fundir og radstefnur séttar & timabilinu en par ma t.d. nefna Slysavarnaradstefna Landsbjargar
sem Laufey og Ragnhildur séttu. bar er t.d. fjallad talsvert um 6ryggi ferdamanna. Einnig hélt KPMG og
Ferdamalastofa erindi & timabilinu um ardsemi i greininni (streymi) par sem mikid var reett um
sameiningu og taeknivaedingu.

Framundan eru ymsir fundir og radstefnur sem starfsfélk skiptir @ sig en pé mest framkvamdastjori.
Innri mal

Fjarmal og rekstur

Nytt simkerfi var sett upp i Fjélheimum og purfti ad fara i kaup 4 bunadi pvi samhlida. ba var starfs- og
rekstrardaetlun naesta ars tekin fyrir, markadshlutinn tekinn sér. Raett hvort pad purfi aftur ad taka upp
ad lata endurskoda arsreikning, verdur skodad. Reeddar eru dagsetningar fyrir arsfund 8 komandi ari.

Starfsmannamal
Verid er ad skoda gerd starfsmannastefnu. Starfsmadur i 50% starfshlutfalli hzettir i jandar og
sampykkir stjérn ad rada verkefnastjora i timabundid verkefni.

Onnur mal — upplysingar/akvaradanir

Jélin

Framkvaemdastjori raedir jolahadegisverd og jolagjafir til starfsmanna. Einnig lokanir milli jéla og
nyars eins og verid hefur.

Skipan i svaedisrad og stjorn Vatnajokulspjédgards

Ferdamadlasamtok Sudurlands eiga ad tilnefna fulltrda i sveedisrdd vestursvaedis
Vatnajokulspjédgards. Sveinn Hreidar (adalmadur) og Rannveig (varamadur) munu halda afram. b3
var dskad eftir pvi vid ferdamalasamtok Nordurlands, Austurlands og Sudurlands, ad pau myndu
sameiginlega tilnefna aheyrnarfulltrda (adal og vara) i stjérn Vatnajokulspjédgards. Adalmadur kemur
fra Austurlandi nd en varamadur fra Sudurlandi.

Fundi slitid



